Vannak olyan Cli elyzetek, amelyek extr€ém
modon fenyegetdek és e\veszelyelleuk a szepvezet
testi-lelki 1megrllasat\ (pl tuwse /’haborus

nevczzuk vcszhelyamck Valoszmulcg mar
mindenki €It 4t ilyen, vagy ehhez hasonl6
szitudciét. Embere valogatja, hogy ki mit tekint
veszélyesnek, fenyegetdnek vagy félelmetesnek,
illetve azt is, hogy egy adott szitudciét ki hogyzm\
itél meg és hogyan reagdl ra. Elmondhato/ hogy
minden vészhelyzetben kozos a hirtelen,
sokkszerli, nagy intenzitisi esemény — ‘azaz~
inger - és mindben eltéré maga az ember, aki
téli — hiszen mindenki mds. Felmeriil a kérdés,
vajon hogyan is viselkednek az emberek e 5/
vészhelyzet sordn? Mi hatdrozza meg, hogy ¢gy
ilyen szitudcioban leblokkolnak agy
szervezetten mitkodnek majd? Egydltaldn elére

/

JC]C[hClO _valamilyen médon ez? A klserletx\ [/
LT

celja 4z volt, hogy megtaldljuk azt az u

amm<:k mentén ezen kerdesekrNdlasL adhat6. -
i

Séémos onbeszamolé  ismeretes,  példdul
pil6tdkkal, katondkkal, tlzoltokkal készitett
A&erjusmozatok arrol, hogy ok hogxdn éltek——

mog egy ilyen helyzetet." Figy

vészhelyzetet  jol
kozosek az-aldbbiak:
latotér osszesziikiil, csak a lényeget lattdk €les

(azt jobban, mint maskor), az idd Sliﬂf\f:igﬂﬂk\

koriilottiik, lelassult minden, gondolataik és

mozdulataik gyorsak és Iényegre torok voltak-—"

Tehat  elmondhaté  Osszességében,  hogy
szervezetten €s hatékonyan miikodtek, kizartak
minden irrelevdns informdciét, nem voltak
érzelmek  (félelem, panik), kétségbeesett
gondolatok, nem volt mds, csak a probléma, amit
meg kellett oldani. Mindezt vég,iggondolva
jutottunk el oda, hogy azt feltételezziik: az -
érzelmekben  rejlik a  vilasz. Most talgh
tobbeknek eszébe jut, hogy ¢épp az imént

olvastdk, hogy ,nem voltak érzelmek’, akkot\\_

hogyan lehetséges, hogy azok adnak vélaut""
Egyszerii: a vészhelyzetben, mikor fokuszalodott
a figyelem nincsenek is, de valaminek ki kell
véltania ezt az egyfajta “mds mikodést”.
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Jjtik me
kozds ezekben! Azt taldljuks’ Hogy a/,h

Szerintiink, ha valaki bekeriil egy vészhelyzetbe,
akkor €ri egy hatalmas érzelmi sokk, s ez az, ami
aztdn atkapcsolja? az agyat egy madsik
miikodési modba.

Ezen a mds miikodési modon kiviil (€s beliil is)
egy vészhelyzet sokféle viselkedésformat hivhat
(példdul harc, menekiilés vagy ledermedés).
Persze ez csak pér lehetéség, az emberi
sokféleségb6l  kovetkezik, hogy mmdcnk1
méshogyan reagél. Atkinson és mtsai.” szerint az
emberek  15%-a  szervezetten, hatékonyan
viselkedik, 15%-uk teljesen leblokkol és a
fennmaradé 70% a szervezetlenség valamely
fokdt mutatja. Vajon elegendé ennyit tudnunk?

_Tobhek kozott azért is kezdtem bele ebbe a

kutatdsba, mert dgy vélem, hogy nem. Szerintem

¢z nem el 5 pontos, de még ha az is, akkor sem

mond semmit az egyéni kiilonbségekrél. Ezen

X kxy/lxl amsf lalkoztat, hogy vajon létrehozhato-
Y vaj

e egy teszt, aminek alapjdn aztdn bejosolhato,
egy szemgly mit fog tenni, ha vészhelyzetbe
/

kerul 1% L2 BN

Az é elme}( cselekvésre  késztetd, mouvalo
szerepe_igen hangsilyos. ,Az erzelem atelt/

__tendencia valami felé, amit az egyén intuitive
\_lénuk (hasznosnak) és valamlfeh{I amitintuitive

raswnak (kdrosnak) értékel. 13 l-lebb szerint-a-til
tenziv inger a gondolkodds zavardhoz vezet.
Sr} imon azt irja, hogy az érzelmek dontd SICI‘Lle
jatszanak az informéci6feldolgozdsban®.
Mindebbdl  kovetkezik, hogy az érzelmi
allapotok  energidt kolcsonozhetnek  ¢s  az

18 Crzelem és megismerés oss[«,lug&,eﬂck Ezpedig
( ‘
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azt jelenti, hogy a feltevésiink, miszerint az
¢érzelmek jelentik a kulcsot, helyes lehet.

magas alapszinttel rendelkezéket lelassitotta, az
alacsony alapszintlieket viszont felgyorsitotta.
Ez értelmezhetd ugy, hogy aki egy jol
kontrolldlhat6, kevés szorongdst €s terhet jelentd
feladatban jobban teljesit, az egy intenzivebb
helyzetben teljesitményromldst mutat, mig van,
haldokléhoz riasztjuk Gket, majd az iton akinek ez egyszerlien unalmas, nem jelent
megkérjiik, toltsenck’ki nekiink egy teszte Igy kihivéast, nem er6lteti meg magét, 6t pont az
aztdn arra jutottunk, hogy megprébalunk intenzitds novekedés ,,inditja be”.

modelldlni kontrolldlhaté koriilmények kozott Misodik eredményiink az, hogy a negativ,
egy vészhelyzethez hdsonlo szitudciot. Ehhez kellemetlen valencia fokozza az arousal hatdsat.
Dedk Anita és mtsai.’ vizsgdlata adta a mintat. | Az alacsony alapszintii csoport tagjai még
tovabb gyorsultak, mig a magas alapszinti
csoportot még tovabb lassitotta. A semleges €s
pozitiv érzelmi helyzetekben nem érvényesiilt ez
a hatds.

A negativ képek esetén megerdsitést nyer
arousal), mind az 4tlagos mindennapokat kezdeti elvardsunk. Akinek jot tesz az arousal
(kozepes valencia — kozepes arousal). Az emelkedés, az negativ helyzetben kiemelkedden
objektiv  mérést egy tisztdn  Kkognitiv jol teljesit, tehdt mondhatni dtkapcsol egy
szdmkeresési €s ezzel egyiitt egy képfelidézési fokuszalt tizemmodra, mig akit az arousal
feladat biztositotta, ahol az arousal és valencia emelkedés kellemetleniil érint, az negativ

teljesitményre gyakorolt hatdsat V|zsgaltuk helyzclben alacsonyabb teljesitményt mutat,
szinte leblokkol a kordbbiakhoz képest.

Sajnos elég nehéz vészhelyzetben vizsgdlatot
folytatni és nem is til etikus. Példdaul nem
tehetjiik  meg  mentdsokkel, hogy egy

A vc’szhc]yzetet a normdl dllapothoz képegt
valencia (kellemesség) és arousal (intenzitds)
viéltozassal dcﬁmai\ulg Lényegében lefordi

mind a vészhelyzetet (alacsony valencia<

Az eredmények nem csak megvildgitjak, hogy
merre érdemes indulni, hanem lehet6séget adnak
Gdszer kidolgozdsdra a jovoben, mellyel

kivalaszthat6 lehet, hogy ki a legmegfelelobb

mindenkinek az elsé hdrom kép ugyan az vo, )
(egy dtlagos, unalmas kép — pl. ldmpa, kosdr) ,.egi;%posz}ra (l'<atona| vezetd, tlizoltoparancsnok,
/ cégvezet6, pilota, stb.). Taldn fejleszthetdvé

Egy k.sz., csak egyfajta valencidval taldlkozott a
)vélHat, \hogy ki hogyan viselkedik egy

gyakorlé kf:peken lelll s

[ vészhelyzet sordn, ami segithet, hogy jobban
Mindat: személlyel egye\kepl vettem fel \a | ldssdk el egyes emberek a munkdjukat, jobban
tesztt. Egy power poimt  prezentdci6 ™ 1eljesusg:rek ilyen helyzetekben. Valamint
segitségével vezettem ket veglg\mmdcn képen. lchetoseget adhat barkinek arra, hogy zym{an és
Alfeladat egyszerii volt: Jkeresd\meg az I-est, hatékonyan ~ vegyen részt  egy / esetleges
iy yd a 2-est, s igy tovdbb keress, mig lejdar az
7" (ami 40 mdsodperc volt).

Az ingeranyagot szammatrixok és TAPS® ké (\
alkottdk (Id. dbra). A képeket tigy vdloga

hogy minden valencidn beliil tébb képviselje a
magas ¢s alacsony arousalt — ezen feliil

ezzel kozvetve csokkenhetd az atélt (ral,(ma és\ az
{

\mgna kovetkezé felépiiléstidsis. | |

—

telJesltm t lekmlettl&
viszonyitottuk @ tovédbbiakban | mutatott / /
teljesitményt (arousal és valencia\ hatdsdt / c/,
vizsgdltuk). A kisérleti személyeket \ hdrom~——" / B
csoportba  soroltuk az alapjdn, hogy™.az X
alapszinthez viszonyitva hogyan teljesitettek a B

kisérleti helyzetben: 1, a kovetési teljesitmény EATHIEN

nétt, 2, csokkent, 3, nem véltozott. Zsidé An dl‘zis Korbert
Azt az eredményt kaptuk, hogy minden valencia AN e >
esetében hat az inger intenzitdsa, tehdt az arousal )
két tipust teljesitményvdltozast idézett elé: a 19 d

katasztr6fdban vagy balesetben, stb., s taldm



