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Javorka Brigitta: Az informacios miiveltség fejlesztése a
konyvtarbuszon

Az informécios tarsadalom kialakulasa, az informacié piaci értékének novekedése hivta
eletre az informacids miiveltség fogalmat, amelynek fejlesztése 2012-t61 a konyvtar
feladatai k6zott hivatalosan is szerepel.[1] Mivel erre a kompetenciara mindenkinek
sziiksége van az €letben valé boldogulashoz, igy kiilondsen nagy hangsulyt kell
fektetniink erre az oktatasban. Kutatasomat a hatranyos helyzet(i gyermekekre
sztikitettem, mivel tigy gondoltam, 6k egyébként is hatrannyal indulnak, igy kiilonésen
fontos célcsoportjat képezik ennek a fejlesztési teriiletnek (is). Kutatdsom célkitizése
egy olyan program kialakitasa volt, amely hatékonyan képes fejleszteni a gyerekek
informaciés kompetenciait. Munkidm maésodik fazisa az elkészitett programterv
gyakorlati kipr6balasabol allt. Itt a f5 cél annak bizonyitasa volt, hogy a program
alkalmazasdval a fenti célkitlizéseket sikeresen elérhetjiik. Az eredeti célcsoportot
gyermekotthonban €16 fiatalok képezték, mivel ez az a kéryezet, ahol a résztvevik
folyamatos jelenléte biztositott. Am munkam soran azt is szerettem volna igazolni, hogy
a program nemcsak itt, hanem mas kérnyezetben is hatékonyan alkalmazhato.

Kutatasom és maga az altalam készitett programterv is hdrom kulcsfogalom koéré épiil:
az informécios miiveltség[2], a hatranyos helyzet, illetve a nem formalis tanulési
kornyezet. Az informaci6s miiveltség talan leggyakrabban idézett definicidjat az
Amerikai Kényvtarosok Egyesiilete (American Library Association — ALA) fogalmazta
meg: ,, Az informdcids miiveltség azt jelenti, hogy az egyén felismeri, mikor van
sziiksége informdciora, és képes megtaldlni, értékelni, valamint hasznositani azt. ”[3]
A hatranyos helyzet a modern tarsadalom egyik kulcsfogalmava valt, hiszen egyetlen
orszag sem képes stabil fejlédésre, amig a kulturalis és gazdasagi oll6 nyilik, vagyis a
tarsadalom fejlett és elmaradott része kozotti tavolsag egyre csak nd. A hatranyos
helyzet megallapitasarol az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekvédelemrdl és a
gyamiigyi igazgatasrol rendelkezik.[4] Ugyanakkor attdl, hogy a gyerekek adott esetben
hivatalosan nem szamitanak hatranyos helyzetilinek, élhetnek olyan koriilmények
kozott, amelyek sziikségessé teszik, hogy ugy kezeljiik 6ket. Az egész életen 4t tartd
tanulas fogalmaval 6sszekapcsolddva alakult a nem formalis és az informalis tanulasi
kornyezetek fogalma is. Vaczy Zsuzsa[5] elméleteit kdvetve az iskolai és az iskolan
kiviili tanulési folyamatokat harom kategoriaba sorolhatjuk. Ezek koziil szamunkra a
nem formalis tanuldsi kémyezet fontos, amelyet a kovetkezéképpen definialhatunk: a
nem formalis tanulas tudatosan szervezett tevékenység, 4m oktatasi
intézmeényrendszeren kiviili, eredményét nem feltétleniil ismerik el bizonyitvannyal vagy
oklevéllel. Az altalam készitett programterv a Nevelési Tudasdepé mintaprogramok
felepitését kovetve késziilt.[6] Sajnos tul hosszu, igy nem all médomban az egészet
részletesen bemutatni, 4m torekszem a legfontosabb elemeit ismertetni. A program a
Kulturdk hetei elnevezést viseli, id6tartama 12 projekthét vagy kb. 94 6ra. Az elsé hét
soran a kiilonb6z6 informacidforrasok (internetes portalok, kényvtari rendszer)
keriilnek bemutatésra. A tovabbi hetek soran pedig heti 1-1 nemzet kulttraja all
kdzéppontban, amelyekkel a gyerekek valtozatos moédokon ismerkednek meg. Igy
valnak nyitotta és elfogad6va mas kultirak irant, illetve ébred fel benniik az a
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természetes kivancsisag, amely a vilag megismerésére iranyul. Olyan betekintést kapnak,
amely képes felkelteni az érdeklddésiiket, és motivacioul szolgal szimukra a mélyebb
elmertiléshez. Mindemellett a gyermekek megbaratkoznak a kényvtarral, otthonosan
mozognak majd benne, és elfogadjak mint potencialis ismeretszerzési teret. A program
kidolgozésa utan a gyakorlatban vald kiprobalasa kovetkezett. Mivel a program
ismeretanyaga modulokra bontott, igy nem csupan a program egésze, hanem annak
bizonyos elemei kiilén-kiilon is felhasznalhatok, vagyis egy rovidebb tanitasi sziinet
vagy délutani foglalkozasok keretében is hasznosithato.

A program megvaldsitdsanak terepe a Csorba Gy6z6 Konyvtar altal iizemeltetett
konyvtarbusz[7] volt. A mozgé szolgaltatas 2010 decembere Ota iizemel, a téli és nyari
sziinetet leszamitva - folyamatosan. A kényvtarbuszok konyvtaros szemmel is egy
nagyon érdekes, izgalmas és Gjszer(i szolgaltatast nyujtanak. A busz kéthetente érkezik
egy faluba. (Ez a program megvaldsitasinak szempontjabol annyira nem szerencsés,
hiszen nem épithetiink a gyerekek folyamatos vagy rendszeres jelenlétére.) A jarmii sajat
konyvallomannyal és wifi antennaval, valamint két laptoppal rendelkezik. Lathatjuk
tehat, a busz minden olyan targyi feltételt képes biztositani, amelyre sziikség van a
targyalt program megvaldsitdsahoz. A projekt gyakorlatban térténé kiprobalasa elég
docogbsen indult. Mivel a Z generacid tagjairdl, illetve az alfakrol tudjuk, nagyon kézel
allnak a technoldgiai ujitasokhoz, igy ebbdl kiindulva ugy gondoltam, az angol nyelv
lesz az, amelyen keresztiil megfoghat6va valnak. Hiszen a legtobb weboldal eredeti
nyelve angol, illetve a legpopularisabb eldadok tGbbsége amerikai, igy a dalszdvegek is
angol nyelven irédtak. Azt gondoltam, ez elég motivacid lesz szamukra, hogy megoldjak
a feladatokat. Az els6 alkalommal tartani kivant foglalkozas vaza a ko vetkezéképpen
alakult.

Ismerkedés az angol nyelvvel alapfokon:

- rovid, bemelegit6 beszélgetés (5 perc),

- online és papiralapu szétarakkal val6 ismerkedés (5 perc),

- a Duolingo[8] nevii, angol nyelvtudast fejleszté weboldal bemutatisa a
gyerekeknek (15 perc),

- ellendrzés, 6nellendrzés: egy kis verseny soran kell a gyerekeknek kiilsnbdz6

szavak magyar €s angol nyelvii megfeleljét megkeresni (5 perc).

Ez alkalommal olyan telepiiléseken jartunk, amelyek kozel vannak Pécshez, kevesebb,
mint egy Ora alatt el lehet jutni oda busszal, és ahol az altalanos és kézépiskolasok nagy
része mar Pécsett tanul. Igy lehetéségiik van més konyvtarakat is latogatni, ennek
megfelelden pedig nagyon kevés gyerek bukkan fel a buszon. Kozottiik pedig nem
aratott osztatlan sikert a feladatsor. Minddssze egy tizéves kislannyal tudtam egyiitt
dolgozni, aki bar németet tanul, de nagyon érdekli az angol nyelv és minden, amit a
szamitogeppel lehet csindlni. Tobb mint fél 6rat hasznaltuk ezt a weboldalt, mik6zben a
kislany latvanyos fejlddést mutatott. Hamar felfedezte az angol és a német nyelv kozotti
hasonldsagokat, egy id6 utin tudatosan kereste azokat. A feladatok nagyon j61 mentek
neki, de ami a projektiink szempontjabdl fontosabb, nemcsak az angol nyelv terén
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szerzett tapasztalatokat, hanem maguknak a feladatoknak a rendszerét és elvarasait is
megtanulta. Illetve egy id6 utdn hatékonyan sikeriilt eligazodnia a weboldal sugo, azaz
informacidt nyujté lehetdségek kozott is. Az els6 kiemelt feladatsor tulajdonképpen
sikertelennek bizonyult, viszont rengeteg tapasztalatot sziirhettem le a kiprobalasabol.
A teljes programtervre is igaz, hogy az aktualis projektvezetének mindig a gyerekek
igényeihez és képességeihez, valamint az adott tanulasi kornyezet nyujtotta
lehetdségekhez kell igazitania a feladatokat, ez pedig fokozottan érvényes akkor, ha
bizonyos blokkokat hasznalunk fel. Ezek utan a masodik feladatsort igy allitottam
0ssze, hogy a programban talalhato keresési feladatokat alakitottam egy informacios
totova. Ugy gondoltam, mivel ezek vegyes tartalmu feladatok, nem kimondottan egy
dologhoz kéthetéek, mint az angol nyelvvel kapcsolatos rész volt, igy kisebb eséllyel
talalok olyan gyereket, aki azonnal visszautasitana a feladatot, mivel nem érdekli annak
a témaja. Alabb lathaté néhany mintafeladat:

IIl. Imhotep melyik hires épiiletet tervezte?

1. Dzso6szer farad 1épcsés piramisat

2. az alexandriai kényvtarat

x. a Colosseumot

VII. Milyen allatokkal kelt 4 Hannibal a hegyeken?
1. kecskékkel

2. egerekkel

x. elefantokkal

Az ezen a napon meglatogatott négy falubol harom a Kelet-Ormansag teriiletéhez
tartozik, amelyet Magyarorszag legszegényebb vidékei k6zott tartanak szamon. Itt
azonban j6val nagyobb az aktivitas a konyvtarbusz koriil, mint a gazdagabb teriileteken.
A konyvtarosok azt mondtak, nagyon latszik az ittenieken, mennyire igénylik, hogy
valaki foglalkozzon veliik. Ennek tiikrében Gsszesen 16 gyerek 4llt neki a feladatlap
kitoltésének, és koziiliik 15 be is fejezte azt.

Az elsd allomason Osszesen 5 gyerek t61tott ki feladatlapot. A legfiatalabb kéziiliik 10
éves, a legidésebb pedig 17 volt. Koziiliik egyediil a legfiatalabb lany igényelt segitséget
a teszt kit6ltésében, a tobbiek teljesen egyediil oldottak meg a feladatokat, és a 12-14
évesek is ugyanolyan iigyesen kerestek, mint a 16 éves lany. Utolsénak érkezett, és a
tobbiektdl elkiiloniilve iilt le a 17 éves lany, aki sem kiils6re, sem pedig szellemi szinten
nem tlint ennyi idésnek. Létszott rajta, hogy komoly tanulasi nehézségei vannak, igy
meég a kényvtaros folyamatos segitsége mellett is két hibat vétett a feladatban, amelyeket
joval lassabban oldott meg, mint a tobbiek, ennek ellenére nagyon lelkesen dolgozott.
Eppen ezért lehetéséget kapott, hogy az altala elhibazott megoldasokat kijavitsa.
Nagyon fontos ugyanis, hogy a feladatok elvégzése soran ne torjiik le azokat, akik
valamilyen tanulasi nehézséggel kiizdenek, mivel a negativ tapasztalatok csak tovabb
mélyitik a gyermek negativ attitlidjét a tanulassal kapcsolatban.
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A masodik telepiilésen ugyancsak 6t feladatmegoldonk volt. Koziilitk harman 10
evesek, egy 12 éves és egy 15 éves. A legidGsebb fiu oldotta meg a nap soran a
leggyorsabban a feladatokat, annak ellenére, hogy mas telepiiléseken voltak nala
idésebbek is. Az elsd kérdésre a valaszt példaul fejbél tudta, mivel tanultdk az
iskolaban. A fin 10 éves huga mas szempontbol tett 4j dolgot a tobbiekhez képest: &
volt az egyetlen, aki megprobalta interneten megkeresni a megoldasokat. Bar a
feladatlapon is szerepelt, hogy hasznalhatnak internetet, illetve a szamitégép végig
bekapcsolva volt eléttiik, ezen a kislanyon kiviil senki sem keresett ilyen médon,
mindenki a kdnyveket hasznalta. Egy masik 10 éves kislany volt az, akin az egész nap
soran a leginkabb latszodott a fejlédés. Az elsé két feladatnak nagyon nehezen allt neki,
mar az elinduléssal gondjai akadtak, aztan egyre inkabb belejott, fokozatosan felismerte
a tartalomjegyzék fontossagat, hogy az mennyire megkonnyiti szamara a keresést, illetve
egyre jobban 4tlatta, melyik informaciét melyik konyvben fogja megtalalni. Nagyon
latvanyos fejlédést mutatott mindossze fél-haromnegyed 6ra alatt.

A harmadik faluban joval kisebb volt a forgalom, igy csupan két gyerek toltotte ki a
feladatlapot, akik a két szélsGséget képviselték. Egyikiik egy 11 éves kislany volt, aki
nagyon ligyesen, figyelmesen és atgondoltan valaszolt a kérdésekre. Olyan aprosagokat
is észrevett, amiket a tobbi gyerek nem, és csak azért nem 6 volt a leggyorsabb, mert az
utan is tovabb olvasgatta a kdnyveket, hogy azokban megtalalta a megoldasokat. Ezzel
szemben a masik gyerek, egy 14 éves fia er6sen visszamaradott volt, beszéd- és
figyelemproblémakkal kiizd6tt. Azonban a feladatlapot & is nagy lelkesedéssel toltotte
ki, amiben bér sok segitséget nyujtottunk neki, mégis rengeteg sikerélménye volt. A
konyvtarosok elmesélték, a fiti rendszeres latogatojuk, altalaban a busz érkezésétdl
tavozasaig jelen van, sokat kélcsondz, de a legnagyobb igénye arra van, hogy legyen
kivel beszélgetnie.

A konyvtarbusz utolsé megalldjaban Gsszesen négy gyerek iilt neki megoldani a
feladatot, de csupan harman fejezték be. A két 11 éves, illetve a 8 éves fitival nem
voltak kiilonosebb problémék. Utdbbi is miniméalis segitséggel, 8 éves 1étére a 10-12
évesek sebességével €s ligyességével oldotta meg a feladatokat. Utanuk azonban
csatlakozott a feladatmegoldok kozé egy 10-12 éves forma kisfit, aki a konyveket a
kezébe sem vette, csak elkezdte bekarikazni a betiiket. Figyelmeztettem a fiut, hogy a
konyvekben keresse a megoldast, és elé is tettem az egyiket, majd arra kértem, hogy
olvassa fel a feladatot. Ekkor viszont megkérdezte, muszaj-e olvasni. Mondtam neki,
hogy nem kell hangosan, elég csak magaban. A fiu abbahagyta a feladatmegoldast, és
kikéredzkedett a mosdoba, ahonnan aztan nem is tért vissza. Ekkor szélt csak a tobbi
fiu, hogy komoly gondjai vannak az olvasassal. Ez egy nagyon sajnalatos eset,
amelyekhez hasonldakat meg kell probalni minél inkabb elkeriilni.

A toté masodik napja soran Osszesen hét gyerek t6ltétte ki a feladatlapokat, a
legfiatalabb 7, a legiddsebb pedig 12 éves volt. Lathatjuk, az 4tlagéletkor joval
alacsonyabb volt, mint az el6z6 alkalommal. Ehhez mérten a gyerekek tobb segitséget is

igényeltek, mint korabban.

Az elsd telepiilésen egyetlen kitolténk volt, egy 7 éves kislany, aki kordhoz képest
meglepden ligyesen és lelkesen kereste a megoldasokat. Ugyanolyan jol boldogult, mint
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egy-két telepiilésen a 9-10 évesek.

A masodik megalldnkon két unokatestvér vallalkozott a feladatlap kitdltésére: a kislany
8, a kisfin pedig 10 éves volt. A kislany édesanyja a helyi kapcsolattarto, vagyis 6k
minden alkalommal jelen vannak, amikor a busz a faluba érkezik. Ez a kislany
feladatmegolddsara is er6sen hatassal volt: mivel otthon érezte magat a buszon,
hozzaszokott az itteni programokhoz, adott esetben hasonlé feladatok megoldasahoz,
igy sokkal oldottabban vetette bele magat a munkaba, ha elakadt, nem félt kérdezni és
segitséget kérni. Ezzel szemben a két évvel id6sebb unokatestvére, aki sokkal
visszahizéddobban viselkedett, sok esetben még a j6 megoldast is félt kimondani,
habozott, és megerésitésre vart. Ebbél is latszik, sokkal jobb eredményeket tudunk
elérni a gyerekkel, ha folyamatosan részt tudnak venni kiilonbdzd foglalkozasokon, nem
pedig idegenek kozé keriilve kell elvégezniiik egy-két feladatot.

A harmadik telepiilésen egy 9 éves kisfiii oldotta meg a feladatokat, aki koranak
megfeleléen boldogult a valaszadassal.

Ezzel szemben az utolsé megallénal harom kit61ténk is akadt, egy 12 éves fiti és a 10
éves huga, valamint egy 9 éves fiu. Itt — bar mindannyian sikeresen megoldottak a
feladatokat — az id6sebb fiu teljesitménye nem emelkedett ki olyan szinten a t&bbiek
koziil, mint azt a korkiilonbség indokolta volna. Ennek azonban tébb oka is lehet, nem
feltétlentil csupén a fit képességei. A testvérpart az édesanyjuk is elkisérte, aki
elmesélte, hamarosan t6bb hétre korhazba kell vonulnia, és az orvosok azt vélelmezik,
hogy komoly betegsége van. Ezek utan nevetve mesélte el, a fia jelenleg az 6 kiskabatjat
viseli, mert ,,bolondos médon” ehhez volt kedve. Ugy gondolom, az édesanya betegsége
komoly hatassal lehetett a fitra, amely ugyaniigy meglatszott a ruhdzatan, mint a
teljesitményén. Ilyen esetben, mivel nem vagyunk pszichologusok, a zsufolt
kényvtarbusz pedig nem feltétlentil alkalmas arra, hogy a gyerekek komoly gondokrél
beszélhessenek veliink, egy ilyen rvid latogatas sordn csupéan annyit tehetiink, hogy
kikapcsolddast, menedéket nyiijtunk szamukra.

Mivel korabban azt tapasztaltam, a konyvtarbuszon a gyerekek nem szivesen keresnek
az interneten, igy a harmadik feladatsort kifejezetten internetes keresésre alakitottam ki,
amely ehhez hasonlé feladatokat tartalmazott:

«yey

Keresd meg a Wikipédidn a francia forradalom kronoldgigjat! Nézz uténa a kdvetkezd
dolgoknak:

o Mikor végezték ki XVI. Lajost? (1793. januar 21.)

e Mikor vezettek be Parizsban ostromallapotot? (1795. aprilis 1.)

o Mi tortént 1794. julius 28.-4n? ({télet nélkiil kivégezték Robespierre-t,
Sant-Just-6t és barataikat.)

Negyedik alkalommal az aznapi telepiilések nagysaga és jellege miatt a kényvtarbusz
nem vonzott tomegeket, igy csupan egy helyen tudtam gyerekekkel foglalkozni. Ezen a
napon az informacios totdt és az internetes keresési feladatokat is magammal vittem. Két
fiatal lany t61tott ki feladatlapokat. Az idésebb 19 éves, a fiatalabb 12 éves volt. Mar az
informacids totd kitdltése is kihivas volt szdmukra. Az id6sebb lany egészen j6l
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boldogult, 4m nem dolgozott olyan gyorsan, ahogy egy korabelitdl elvarhaté. A
fiatalabb Ianynak azonban komoly gondjai voltak a feladattal, t5bb esetben latszott,
hogy szovegértési hianyossagai vannak, nem tudja értelmezni a kérdést sem. Amikor
el6szor sikeriilt befejeznie a feladatlapot, valaszainak fele hibas volt. Az informacios
toto megoldasa utan az internetes kereséfeladatokat mar csak az idésebb lany oldotta
meg, itt azonban kilitkztek az 6 hidnyossagai is. Az esetek tobbségében a teljes kérdést
irta a Google-be. Amikor Tutanhamon fara6 halotti maszkjarol kellett képeket keresnie,
latszott, hogy egyéltalan nem értékeli a talalatait, €s az Ehnaton firaé szobrarél késziilt
kepeket ugyancsak jo megoldasnak tekintette. Az Gsszetartozo feladatokkal is komoly
gondjai akadtak, mert ha meg is taldlta a megadott oldalt, ahol az informécidok
talalhatok, nem tudott az oldalon beliil keresni. Ezutén pedig csak a lapra irt
kifejezéseket hasznélta a kereséshez; ha nem sz6 szerint Gigy volt megfogalmazva az
oldalon az informacid, ahogy a kérdés is, nem talalta meg a valaszt. A szinonimak
hasznalata eszébe sem jutott. A keresési stratégidja nem bizonyult kielégitének.

A munkam f0 célja egy olyan program létrehozasa volt, amely képes hatékonyan
fejleszteni a hatranyos helyzetli gyermekek informéciés miiveltségét. A fentebb leirt
tapasztalatok alapjan ugy gondolom, hogy sikerrel jartam. A gyerekek, bar tobb esetben
voltak elutasitéak a feladatokkal szemben, a foglalkozasok nagy részében latvanyos
fejlédést mutattak. igy magat a programot sikeresnek és hatékonynak tekintem. Sok
esetben lattam, hogy olyan gyermekek, akik szakadt ruhaban, piszkosan és éhesen
¢rkeznek a konyvtarbuszra, minden gond nélkil kezelik a szamitogépet. A laptopok
bekapcsolasa, az internetes keresdk hasznalata, a jatékok kezelése nem okozott nekik
problémét, 4m az olvasassal, a feladatok értelmezésével, a megfeleld informaciok
megtalalasaval méar komoly gondjaik adédtak. Ugy gondolom, a kézoktatasban is az
informéci6s miiveltség fejlesztését kellene a kézéppontba helyezni az informatikadrak
soran, hiszen a digitalis irastudas, a szamitogép-hasznalat mér szinte e nemzedék
velesziiletett képességének szamit. A probléma ott van, hogy nem tudjak hatékonyan
hasznélni ezt a tudast. Ahogy lathattuk, a konyvtarbusz mint nem formalis tanulési tér
tokéletesen alkalmas az informacids miveltség fejlesztésére. Nem véletlen, hogy az
informécios miveltség fejlesztése szinte egészen a kezdetekt6] a magyar konyvtarosok
sziviigye, a témaban valé publikaciok legnagyobb része is t6liik szarmazik. Kutatdsom
bizonyitotta, hogy még az a kényvtar is alkalmas a fejlesztéprogramok lebonyolitasara,
amelynek folyamatosan véltozik a szinhelye, illetve az olvasokdzonsége, igy jogos a
kovetkeztetés, hogy egy allando konyvtar, rendszeres programokkal sokkal tébbet tehet
ebben az ligyben. Remélem, ez a kompetencia a jov6ben is az egyik ,,forré pont” marad
a kutatasi témak kozott, és tovabbra is hatékony programok sziiletnek majd.

A kutatas az Eur6pai Unié és Magyarorszag tamogatasaval, az Eur6pai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonositészamu, Nemzeti
Kivalésdg Program — Hazai hallgatdi, illetve kutatdi személyi tamogatdst biztosito
rendszer kidolgozdsa és mikidtetése konvergencia program cimii kiemelt projekt
keretei k6zott valosult meg.

[1]1 1997. évi XXXI. torvény a gyermekvédelemrdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl. ,,55. §
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