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Bevezetés

Felmérésemben a Rukkola.hu 2012 nyaran in-
dult konyveserélé weboldal hasznalatara vol-
tam kivancsi, mely megjelenése utan nemcsak
hogy villamgyorsan népszerivé valt, hanem a
hazai konyvrajongok életét, szokasait is befo-
lyasolta.

Az innovativ dtlet magankezdeményezésként
indult hodité Utjara, mara pedig mar tobb ki-
ado is segiti az oldal szerkeszt6inek munkajat.
A Rukkola.hu dinamikusan fejlédoé weboldal: a
statisztikak szerint 81 nappal az oldal indulasat
kovetéen mar 11 100 regisztralt felhasznaloja
volt, 81 000 konyvet lehetett elérni, és 54 000
kotet talalt 0j gazdara. A kezdeti iddszakban
a szerkesztOknek nem szarmazott bevételiik a
weboldalbol, de harom honappal az indulés utan
megjelentek a reklamfeliiletek, és a tobb ezer fel-
hasznalos weboldal tizleti vallalkozéssa valt.
Nem ez a vallalkozas volt az els6 olyan hazai
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probalkozas, amely lehetévé tette, hogy az em-
berek elcseréljék felesleges konyveiket. Buda-
pesten korabban Konyvcsere-piac néven miiko-
dott egy olyan projekt, ahova barki beadhatta
feleslegessé valt konyveit, és ujakat hozhatott
el helyettiik. A konyvek értéke nem volt fontos,
csak a szdma. A megmaradt konyveket egy is-
kolai kdnyvtarnak ajanlottak fel.
BookCrossing.com' néven nagy nemzetkozi
weboldal miikddik. Ebben a rendszerben minden
konyvnek egyedi azonosité szama van, amelyet
akonyvbe kell ragasztani, és amivel a kdvetkezd
tulajdonosa azonositani tudja. A kdnyvet tovabb
kell adni valakinek, vagy el lehet hagyni valahol
a varosban. Aki a megtalalja, illetve rovid ideig
birtokolja a kdnyvet, jelzi a weboldalon, ezaltal
mindenki szamara nyomon kovethet6 a konyv
utja. Daniele Dalli és Matteo Corciolani az ol-
dalon kialakult k6zosségekrdl készitett felméré-
stikben megallapitottak, hogy a BookCrossing
mérsékelten ugyan, de képes befolyasolni a
konyvpiacot és a felhasznalok szokasait.?
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A BookCrossing magyar valtozata a ,,Veszits
el egy konyvet!I’? akcio. A vallalkozas hazai
anyaoldala” a Konyvtar.hu lap, amelyet az
Orszagos Széchényi Konyvtar lizemeltet, és
jelzi, hogy ebben a projektben a konyvtarak is
szerepet vallaltak. A konyvelveszito jatéknak a
Rukkola.hu-hoz viszonyitva szerényebbek az
eredményei, mivel a magyar ,,jatékosok” csak a
toredekeét veszitették el azoknak a konyveknek,
amiket inkabb elcserélnének az Gj weboldalon.
A Rukkola.hu olyan feltorekvo szolgaltatas —
amely Ujfajta konyvbeszerzési forrasnak is te-
kinthetd, és amely kihivast jelenthet a konyvta-
rakkal és azok katalogusaival szemben.*

A Rukkola.hu mikodése

Hogy is mukodik a Rukkola.hu? Ha van olyan
konyviink, amelyre mar nincs sziikségiink, egy-
szerlen felt6lthetjiik az oldalra, és megmutathat-
juk a Rukkola.hu hasznal6inak. Ha valaki jelzi,
hogy szeretné megkapni a konyviinket, a mi fel-
adatunk, hogy eljuttassuk hozza. A weboldallal
tehat ugy frissithetjiik fel a konyvtarunkat, hogy
mindossze az elkiildott konyvek postakoltségét
kell kifizetniink. Bar a csere virtudlis térben tor-
ténik, nem elektronikus konyveket cseréliink,
hanem hagyomanyos, nyomtatott példanyokat.
Létezik néhany szabaly arra vonatkozdan, hogy
milyen konyveket lehet feltenni az oldalra: pl.
a felajanlott konyvek épnek, teljesnek és erede-
tinek kell lennie, még fénymadsolatok sem ke-
riilhetnek fel.

Az elkiildott konyvért cserébe pont jar, amelye-
ket dsszegytijtve uj konyvek szerezheto be a tob-
bi felhasznalotol. A legnépszeriibb konyvek — ha
tobb mint 25 hasznald vetett szemet ra — kiemelt
kategoriat képeznek. Keresett konyv felajanla-
sért tobb pont jar. Az oldal pontrendszere az 1.
tablazatban lathato.
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1. tablazat
A Rukkola.hu pontrendszere

Tevékenység Pontok
Megszerezni egy konyvet 5 pont
Feltenni egy konyvet az oldalra 1 pont
Tovabbitani egy konyvet valakinek 4 pont
Feltenni egy népszerii kdnyvet az 2 pont
oldalra
Tovabbitani egy népszerii konyvet 8 pont

A Rukkola.hu-t nem tekinthet6 sem klasszikus
weboldalnak, sem web 2.0-s alkalmazasnak,
hiszen nem tudunk hozzaszolasokat irni, fajlo-
kat feltdlteni vagy adatokat rogziteni benne. A
szerkesztOk az oldal keretrendszerét biztositjak,
de az egész rendszer mikddésképtelen, ha a
felhasznaldk nem jelolik, hogy mit szeretnének
megszerezni vagy tovabbadni.® A Rukkola.hu-
nak van egy ,.testvéroldala”, a Moly.hu, ami vi-
szont tipikus web 2.0-s alkalmazas és egyben a
legnépszeriibb magyar konyves kozdsségi oldal.
A két weboldal szoros kapcsolatban all egymas-
sal: a konyvek adatai a Moly.hu-rol érkeznek, a
Rukkola.hu hasznaloi pedig ott tudjak a kiilon-
boz6 tartalmakat hozzarendelni a konyvekhez
(hozzaszolasokat, értékeléseket, cimkéket). Ne-
hezebb a valasz arra kérdésre, hogy kozosségi
oldalnak szamit-e a Rukkola.hu. A valaszunk,
hogy igen is, meg nem is. Nem tudjuk ugyan
egy masik felhasznalo aktivitasat kovetni, hoz-
zaszolasokat sem tudunk hagyni és nem lehet
masokkal beszédbe elegyedni, mégis hatalmas
kozosség all a weboldalak mogott. Az oldal nép-
szerlisége azzal magyarazhatd, hogy szerkesz-
téi nagyon professzionalis moédon hasznaljak a
legismertebb kozosségi oldalakat, a Facebookot
és a Twittert, igy ezeken a feliileteken alakul a
felhasznalok kozotti kapcesolat (valamint e-mail-
ben, mivel a konyvek atadasa ilyen modon keriil
egyeztetésre).
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A felmérés

2012. szeptember 15-e és 21-e kozott végez-

tem a felmérést az oldal felhasznaloi kozott. A

Rukkola. hu Facebook oldalara kitett kérddivet

Osszesen 659-en toltottek ki. Vizsgalatomban a

kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Kik az oldal felhasznal6i?

2. Altaldban milyen tipusu konyveket szerez-
nek be az oldalrdl, és milyen mas konyv-
beszerzési forrasaik vannak a Rukkola.hu
mellett?

3. Megvaltoztak-e a konyvvasarlasi és a konyv-
tarba jarasi szokasaik, amidta a Rukkola.
hu-t hasznaljak?

A kapott valaszokat 6sszehasonlitottam a legna-

gyobb magyar konyves kozosségi oldal, a Moly.

hu felhasznaloinak adataival.®

Demogréfiai adatok

A Rukkola.hu felhasznaléinak tobbsége, azaz
86%-a né. Az adatok a Moly.hu esetében is ha-
sonlo aranyt mutattak, a n6i valaszadok 83,4%-
os tobbségben voltak. A Rukkola.hu felhasz-
naldinak atlagéletkora 28 év volt, ebbdl 290
valaszado volt 21 és 30 év kozotti fiatal. A leg-
fiatalabb kitolto 12 éves, a legidésebb pedig 71
éves volt. A Moly.hu felhasznalok atlagéletkora
27,4 év volt, a legfiatalabb kitdlto ott is 12, mig
a legiddésebb szintén 71 éves volt. A Rukkola.
hu hasznalok 35%-a févarosban vagy annak

crcr

a Moly.hu hasznaloit is (a hasznalok 40%-a €It
a fovarosban vagy kornyékén). Mindkét oldal
hasznaloi kozott tobbségben voltak a felséfoka
végzettségliek.

A Rukkola.hu felhasznaloinak tobbsége (66%-a)
hasznalja a Moly.hu oldalt is. Feltételezhetjiik,
hogy létezik egy olyan stabil réteg, amely szereti
a konyveket és szeret olvasni, de halad a korral,
¢s az internetet az olvasmanyaival kapcsolatos
dolgok megszerzésére hasznalja.

A weboldal haszndléinak szokdsai

Bar a valaszadok rendelkeztek hazi konyvtarral
(a Rukkola.hu felhasznaldinak 46%-a valaszolta,
hogy 500-nal tobb konyve van otthon), ritkan va-
lasztanak onnan régi konyveket, mert a Rukkola.
hu weboldal megvaltoztatta olvasmanyvalasztasi
szokasaikat. A ,,Miota a Rukkola.hu felhaszna-
16ja vagy, honnan szerzed be az olvasmanyai-
dat?” kérdésre a kitdltéknek egy 6tfokt skalan
kellett jelolniiik, hogy az olvasni kivant kony-
veket milyen gyakran valasztjak ki a megjelolt
forrasbol, ahol az egyes jelentette a ,,soha-t” és
az 0tos a ,,mindig-et”. A valaszok a 2. tabldzat-
ban lathatok. 2010-ben a Moly.hu felhasznal6it6l
kérdezték meg ugyanezt, de a Moly.hu hasznaloi
szamara szinte valamennyi alternativa fontosabb
volt, mint a Rukkola.hu felhasznaloinak. Kivételt
jelentett az internetrdl valo letdltés, ami magya-
razhat6 az e-konyves kultura iranti érdeklodés
er0sodésével. Azok, akik a Rukkola.hu-t hasz-
naljak, olvasmanyaikat altalaban a weboldalrol
beszerezhetd konyvek koziil valasztjak ki.

2. tablazat
A Rukkola.hu felhasznaloinak olvasmanyforrasai
Moly.hu felhasznalok| Rukkola.hu felhasz-
(2010) nalék (2012)
Sajat konyvtarabol valaszt 4,05% 3,71%
Konyvtarbol kolesonzi 3,43% 2,71%
Kolcsonkéri 2,94% 2,82%
Megvasarolja konyvesboltban/antikvariumban 3,94% 3,08%
Megvasarolja az interneten 3,44% 2,64%
Letolti az internetr6l 2,12% 2,37%
Rukkola.hu-n szerzett konyvet olvas - 4,12%
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A Rukkola.hu felhasznaléi tehat kevesebb kony-
vet vesznek és kolcsondznek, mint a Moly.hu
tagjai, és kevesebbet koltenek kdnyvre, mint
korabban (leszamitva a Rukkola.hu weboldallal
kapcsolat koltségeket), és nem hasznaljak inten-
ziven az internetet sem olvasmanyaik megrende-
lésére: ritkan toltenek le e-konyveket vagy va-
sarolnak webaruhdzakban. A valaszolok 55%-a
allitotta, hogy a Rukkola.hu hasznalata o6ta ke-
vesebbet kolt konyvre, 19%-uk pedig egyaltalan
nem vasarolt kdnyvet, midta a weboldalon re-
gisztralt. Az adatok szerint tehat magas azoknak
az aranya, akiknek az oldal hasznalata 6ta valto-
zas allt be a konyvvasarlasi szokéasaban.
Akdnyvceserére épiilo weboldalak tehat a konyvtar
versenytarsainak szdmithatnak. Bar a Rukkola.
hu felhasznaloinak 58%-a mondta, hogy be-
iratkozott tagja legalabb egy konyvtarnak, ami
magasabb, mint a magyar atlag, ugyanakkor
az oldal hasznalata 6ta 31%-uk kevesebbet jar
konyvtarba, mint korabban. A legtobb valaszolo
(659-bdl 442 16) azt allitotta, hogy ugyannyit jar
konyvtarba, mint az oldalon valo regisztracioja
eldtt, de mivel koziliik 173 f6 nem volt tagja
egyetlen konyvtarnak sem, igy az ¢ esetiikben
ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy ,,korabban sem
és most sem”.

A Rukkola.hu felhasznélo6i céliranyosnak tiin-
nek. Az oldalon talalhato konyvek kozil legin-
kabb azokat probaljak megszerezni, amelyeket
mar régota szeretnének elolvasni. Ez a legfonto-
sabb érve a kitoltok 79%-anak. Ha a weboldalrol
sikeriilt megszerezniink egy konyvet, de nem
akarjuk megtartani, visszatehetjiik. A felhasz-
nalokat azzal kapcsolatban is megkérdeztem,
milyen gyakran raknak vissza konyvet: kideriilt,
hogy tobb mint a fele (55%) még sosem tette
ezt meg. Tehat a hasznalok azokat a konyveket
probaljak beszerezni a weboldalrol, amelyeket
valdban birtokolni akarnak, ezért fordul eld,
hogy a keresdk tobbsége ritkan talalkozik uj
¢és ismeretlen irodalommal a Rukkola.hu-n. Az
1. abran lathatjuk az adatok Osszehasonlitasat
a Moly.hu felhasznaldinak eredményeivel. A
Moly.hu-t fontos informacioforrasként is hasz-
naljak a felhasznalok, a Rukkola.hu-nal ez a
funkcio kevésbé jellemzo.
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1. dbra
Milyen gyakran talalnak uj irodalmat a felhasznalok
Rukkola.hu és a Moly.hu oldalon?

Ismeretlen irodalom felfedezése (%)

m Maly hu

lgen, néha
0 Rukkola.hu

Igen, gyakran

&0

Az oldal egyéb lehetéségei

A Rukkola.hu felhasznalo6i tobbnyire kortars
vagy klasszikus irodalmat cserélgetnek egymas
kozott, de sok tankonyv is megjelenik a webol-
dalon. Készitettem egy korképet a weboldalon
megszerezhetd konyvekrdl a Pécsi Tudomany-
egyetem Dedk Ferenc Gyakorlé Gimndzium és
Altalanos Iskola tankonyvlistajat felhasznalva,
amelynek alapjan megallapithaté volt, hogy a
gimnazistaknak sem az elsd, sem a masodik, s6t
még a harmadik évben sem feltétlentil sziikséges
konyvet vasarolniuk, mert mindent be tudnak
szerezni a Rukkola.hu-rél. A negyedik évfolyam
didkjai is jelentds O0sszeget takarithatnak meg
az oldal hasznalatdval. Egyediil a nyelvkony-
vek nem elérhetéek, mivel ezek mindegyike ki-
emelt kdnyvnek szdmit. A nyelvtanulas fontos
dolog a magyar kdnyvszeretd réteg szamara, de
a nyelvkonyvek beszerzése tovabbra is koltsé-
ges marad.

Az oldal ezen kiviil lehetéséget kinal a konyv-
piacon ismeretlen elsOkdnyves iroknak, hogy
népszerisitsék miiveiket a weboldalon. J6 példa
erre Horvath Gyorgy, aki az Estvér cimt konyvét
népszerisitette az oldalon olyan sikerrel, hogy
tobb mint 160 példanyt juttatott el az olvasokhoz
az oldalon keresztiil. A Rukkola.hu felhasznalok
toObbsége mar ismeri a nevét és a kdnyvét, vagyis
elmondhato, hogy a weboldal marketing célokra
is jol hasznalhato.”
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Konklozio

A Rukkola.hu hasznaléi sokban hasonlitanak
a Moly.hu hasznaldira, nem véletleniil, hiszen
sokan parhuzamosan mindkét oldalra regiszt-
raltak. Megallapithatd az is, hogy a konyvcse-
rés weboldalnak erés hatasa van a kdnyvvasar-
lasi és konyvtarlatogatasi szokasokra: az oldal
hasznaloi ugyanis kevesebb konyvet vesznek
konyvesboltban, és kevesebbet kolcsondznek
konyvtarbol, mint korabban.

Hozza kell tenniink, hogy a felmérés idején az
oldal még nagyon ,,fiatal” volt. Ahhoz, hogy
tiszta képet kapjunk, a felmérést késobb meg
kell ismételni. A jovében a hatasok erésodhet-
nek vagy gyengiilhetnek. Lehet, hogy tovabb
er6sodik a Rukkola.hu szerepe a magyar konyv-
rajongok életében, de bekdvetkezhet, hogy az
ujdonsag varazsanak elmultaval és a felesleges,
felajanlhato konyvek elfogyasaval mar senki
sem fogja hasznalni. Minden a szerkesztdk ta-
lalékonysagan mulik.
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